silm:’:’:sairaalaVA LO

SILMASAIRAALA VALO OY:N POTILASTIETOJA KOSKEVA

TIETOSUOJASELOSTE
Tietosuojaseloste paivitetty 23.10.2026

Tassa tietosuojaselosteessa kuvaamme, kuinka Silmasairaala Valo Oy ("Valo” tai "me”) kasittelee
asiakkaidensa henkilotietoja ("potilas”, "sind” tai “rekisteroity”). Noudatamme henkil6tietojesi
kasittelyssa EU:n tietosuoja-asetusta sekd muuta toimintaamme sovellettavaa lainsaadantoa.

Voimme tarvittaessa tehda muutoksia tahan tietosuojaselosteeseen. Kulloinkin ajantasainen
tietosuojaseloste on saatavilla verkkosivuiltamme, ja kehotammekin sinua tarkastamaan uusimman
version verkkosivuiltamme.

Rekisterinpitaja ja yhteystiedot

Rekisterinpitaja: Silmasairaala Valo Oy, 2767513-9

Postiosoite/ kayntiosoite: Mannerheimintie 4, 00100 Helsinki

Puhelinnumero: 010 192 020

Sahkopostiosoite: helsinki@silmasairaalavalo.fi ja kouvola@silmasairaalavalo.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Sahkopostiosoite: tietosuojavastaava@silmaasema.fi

Mita tietoja keraamme ja kasittelemme?

Kaikissa tapauksissa kasittelemme ainoastaan niita tietoja, jotka ovat tarpeen kyseista, jaljempana
maariteltya kayttotarkoitusta varten.

Potilaiden tiedot
Keradmme potilaistamme seuraavia henkiltietoja:

e Etu- ja sukunimi

e Syntymaaika ja henkildtunnus tai muu vastaava tunniste, jos rekisterdidylla ei ole
viranomaisen myontamaa henkilétunnusta

o Yhteystiedot, kuten osoite, kotikunta, sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero

e Sukupuoli ja kansalaisuus

e Aidinkieli tai asiointikieli

o Ammatti ja tietyissa tapauksissa myds potilaan tydnantaja ja koulu

e Alaikaisen henkilon osalta huoltajan tai muun laillisen edustajan nimi ja yhteystiedot, ja
henkildn, jolle on maaratty laillinen edustaja osalta laillisen edustajan nimi ja yhteystiedot

e Potilaan ilmoittaman Idhiomaisen tai muun yhteyshenkildon nimi, mahdollinen
sukulaisuussuhde ja yhteystiedot
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Potilaan silmaterveyttd koskevat taustatiedot ja tutkimusten 16ydokset seka tarpeellisia
yleissairauksia koskevat tiedot

Potilaan tydnantajan vakuutusyhtio, jos kyseessa saattaa olla tyétapaturma tai ammattitauti
Tyoterveysasiakkuutta koskevat tiedot kuten tydnantajaa koskevat sopimus-, yhteys-,
laskutus ja tydolosuhdetiedot seka tydntekijaa koskevat tydsuhdetiedot kuten ammattinimike

seka tyohon liittyvat altistustiedot

e Vakuutusyhtio, jos potilaan hoidon mahdollisesti maksaa vakuutusyhtio

e Potilaan mahdolliset suostumukset ja kiellot

e Tutkimuksen ja hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi vaadittavat tarpeelliset tiedot seka terveydentilatiedot

o Laakinta- ja muilla laitteilla kerattavat tutkimus- ja hoitotiedot seka kuvat

e Potilaan hoitoa koskevat ajanvaraus-, laskutus- ja laadunvalvontatiedot

o Potilaan esittamat toivomukset ja vaatimukset hoidosta seka toimenpiteista

e Valon potilasrekisteriin muualta siirretyt tiedot
e Valon sahkoisen potilastietojarjestelman lokitiedot
e Potilaan itse ilmoittamat tiedot

Potilastietoja yhdistetdan Kansanelakelaitoksen yllapitamaan valtakunnalliseen Kantapalveluihin.
Potilasrekisterin tiedot siirtyvat Kanta-arkistoon lainsaadannén maarittdmassa laajuudessa.

Kaikki Valon potilasrekisterin tiedot ovat sdhkdisessd muodossa.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Kasittelemme potilaidemme tietoja silloin kuin se on tarpeellista seuraaviin tarkoituksiin:

Kasittelytarkoitus

Oikeusperuste

Potilaan tutkimus ja hoidon jarjestaminen, suunnittelu,
toteutus, seuranta ja laadunvalvonta

Lakisaateinen velvoite, sopimus

perintatoimet

Hoitosuhteen yllapito, kuten hoitosuhdetta koskeva Sopimus
viestinta
Laskutus, maksujen vastaanottaminen, maksuvalvonta ja | Sopimus

Valon toiminnan suunnittelu, tilastointi, seuranta ja
arviointi seka tutkimustoiminta

Oikeutettu etu

Ammattihenkildiden toiminnan valvonta ja mahdollisten
korvausvaatimusten selvittaminen

Lakisaateinen velvoite

Meille kuuluvien lakisaateisten velvoitteiden (esimerkiksi
potilastietojen sailyttdminen seka kirjanpitovelvoitteet)
toteuttaminen

Lakisaateinen velvoite
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Lainsdadannoén niin edellyttdessa viranomaisille Lakisadateinen velvoite
raportointi

Tietosuoja-asetuksen mukaisten oikeuksien toteuttamien | Lakisdateinen velvoite

Asiakaspalautteiden seka virallisten selvityspyyntdjen Lakisaateinen velvoite, oikeutettu etu
kasittely
Tuotteiden ja palvelujen sahkdinen markkinointi ja Suostumus

kohdennetun markkinoinnin toteuttaminen

Asiakassuhteeseen seka Valon tuotteisiin ja palveluihin Oikeutettu etu
liittyva viestinta ja markkinointi

Asiakaspalveluhenkildéston koulutus ja asiakaspalvelun Oikeutettu etu
laadun kehittaminen, asiakkaiden ja
asiakaspalvelukeskuksen valisten puheluiden
nauhoittaminen palvelutapahtuman todentamiseksi ja
oikeusturvan varmistamiseksi:

Tietojarjestelmien kehitys ja testaaminen palveluiden Oikeutettu etu
toimivuuden ja laadun varmistamiseksi

Tietojohtaminen Oikeutettu etu

Mista olemme saaneet henkilotietosi?

Keradmme henkildtietojasi suoraan sinulta itseltdsi. Mikali sinulla on huoltaja taikka jokin muu
laillinen edustaja, voimme keratad henkilotietoja myos hanelta. Lisaksi Valon ammattilaiset tekevat
havaintoja sinun terveydentilastasi. Voimme vastaanottaa terveystietojasi myds muilta hoitoosi
osallistuneilta terveydenhuollon yksikdilta tai ammattihenkildiltd. Tarkistamme terveystietojasi
tarvittaessa myos Kanta-jarjestelmasta antamasi suostumuksen perusteella.

Henkilotietojen vastaanottajat ja luovutus

Voimme luovuttaa potilastietoja ulkopuolisille ainoastaan potilaan suostumuksella tai tietyissa
lainsdadannon maarittamissa tilanteissa. Tietyissa tilanteissa voimme luovuttaa potilastietoja
esimerkiksi seuraaville kolmansille osapuolille, noudattaen siihen soveltuvaa lainsaadantoa:

Kelan yllapitamaan Reseptikeskukseen ja potilastiedon arkistoon (Kanta-arkisto)

Eri viranomaisille kuten poliisille, LVV:lle, Fimealle, THL:lle, potilasvahinkokeskukselle seka
likenne- ja potilasvahinkolautakunnalle, jolla on tiedonsaantiin laissa sdadetty oikeus
Vakuutusyhtidlle, esimerkiksi vakuutussitoumuksen tayttamiseksi

Potilaan kuoltua Valo voi luovuttaa potilaan elinaikana annettua terveyden- ja sairaanhoitoa
koskevia tietoja perustellusti ja kirjallisesta hakemuksesta sille, joka tarvitsee tietoja tarkeiden
etujensa ja oikeuksiensa selvittdmista tai toteuttamista varten
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Valon alihankkijoilla voi olla paasy potilastietoihin silloin, kun se on tarpeen Valon lukuun
toteutettavia toimenpiteitd varten. Valo huolehtii talldin siitd, ettd sen alihankkijat kasittelevat
potilastietoja ainoastaan Valon ohjeiden mukaisesti.

Talla hetkella Valo kayttaa alihankkijoita

asiakaspalvelun,

jarjestelmien yllapidon,

e ajanvarauksen ja asiakasviestinnan ja
e ostopalveluna hankittavan hoitoty6n

Valo on osa Cor Group ja Silmaasema -konsernia ja hyddyntdd kyseisen konsernin tuottamia
palveluita esimerkiksi analyysipalveluiden osalta. Talldin palvelua tuottava konserniyhtié toimii
henkilétietojen kasittelijan roolissa ja kasittelee henkilbtietoja Valon lukuun.

Valo voi Rekisterdidyn markkinointisuostumuksella toteuttaa kohdennettua markkinointia myos
sosiaalisen median palveluiden kautta, jolloin kyseinen sosiaalisen median palvelun tuottaja toimii
henkilotietojen  kasittelijana. Rekisterdity voi hallinnoida sosiaalisessa mediassa nakyvia
mainosasetuksia sosiaalisen median tilin kautta.

Siirrammeko henkilotietojasi EU/ETA:n ulkopuolelle?

Henkilbtietoja puolestamme kasittelevat kumppanimme voivat olla sijoittautuneet Suomen, EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle. Mikali siirdmme henkildtietojasi EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, varmistamme
tietosuojalainsdadannén edellyttdmalla tavalla sopimuksilla tai muulla tavoin, ettd henkildtietojen
siirto toteutetaan tietosuojalainsdadannon edellyttamalla tavalla. Kaikissa tapauksissa huolehdimme
ja edellytdamme, ettd kumppanimme huolehtivat henkilétietojen kasittelyn turvallisuudesta, eika heilla
ole oikeutta kasitella henkildtietoja mihinkdan muuhun kuin kanssamme sovittuun nimenomaiseen
tarkoitukseen.

Tietojen sailytysaika

Valo noudattaa potilastietojen sailyttamisessa ja havittamisessa voimassa olevia saannoksia. Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (703/2023) linjaa potilasasiakirjojen
lakisaateisita sailytysajoista. Lahtokohtaisesti potilasasiakirjojen sailytysaika on 12 vuotta potilaan
kuolemasta, jos siita ei ole tietoa, 120 vuotta potilaan syntymasta.

Henkilotietojen suojauksen periaatteet

Potilastiedot ovat salassa pidettavid. Potilastietoja saa kayttda hoitoon ja siihen liittyviin tehtdviin
osallistuvat henkil6t vain siina laajuudessa kuin tyotehtavat edellyttavat. Potilastietojen kasittelyssa
noudatetaan huolellisuutta ja potilastiedot ovat ainoastaan niiden henkildiden saavutettavissa, joiden
toimenkuvaan kuuluu kasitella kyseisia tietoja.
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Tietojarjestelmien avulla kasiteltdvat tiedot on suojattu asianmukaisesti erilaisin teknisin ja
organisatorisin suojakeinoin. Sahkoiset potilastiedot suojataan henkilékohtaisten ja kaksinkertaisten
kayttajatunnusten ja salasanojen avulla. Salasana vaihdetaan maaraajoin.

Valon toimintaa varten on laadittu henkilGtietojen kasittelya koskevat ohjeet, jotka ovat Valon
henkiloston tiedossa ja saatavilla.

Valo valvoo potilastietojen kayttdd ja tallentaa potilastietojen kasittelysta syntyneita lokitietoja
voimassa olevan lain nojalla.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Valo ei kaytad rekisterdidyn henkiltietoja tehdakseen sellaisia automaattisia paatoksia, kuten
profilointia, jolla on rekisterdityd koskevia oikeusvaikutuksia tai jotka muuten vaikuttavat
rekisterdityyn merkittavalla tavalla.

Mita oikeuksia sinulla on rekisteroityna?

Sinulla on useita henkilbtietojesi kasittelyyn liittyvia oikeuksia, joista voit lukea alta tarkemmin.
Huomioi kuitenkin, ettd kaikki oikeudet eivat ole kaikissa tilanteissa kaytettavissa. Kaytettavissa
olevat oikeudet riippuvat muun muassa kasittelyn oikeusperusteesta.

Oikeuksien kayttaminen on lahtdkohtaisesti ilmaista. Jos kuitenkin teet pyyntdja jatkuvasti tai
pyyntoasi voidaan muuten pitaa perusteettomina tai kohtuuttomina, saatamme kieltaytya pyynnon
toteuttamisesta tai peria sinulta kohtuullisen kasittelymaksun. Tallaisessa tilanteessa ilmoitamme
maksullisuudesta sinulle kuitenkin aina etukateen.

Mikali sinulla on kysyttdvaa suorittamastamme henkiltietojen kasittelystd, pyydamme sinua
osoittamaan kaikki tiedustelut, tietopyynnot ja kysymykset sdhkopostitse taman tietosuojaselosteen
alussa ilmoitettuihin yhteystietoihin. Voimme tarvittaessa pyytaa sinulta lisatietoja voidaksemme
varmentaa henkildllisyytesi.

Oikeus saada paasy henkildtietoihin ja oikeus oikaista tietojasi

Oikeus lahtokohtaisesti soveltuu, kun kasittely perustuu rekisterinpitdjan lakisaateisiin velvoitteisiin,
jolloin sinulla on oikeus tarkastaa, mita henkildtietojasi kasittelemme, tai saada varmistus siit3,
ettemme kasittele henkilttietojasi. Mikali kasittelemamme henkilbtietosi ovat mielestasi virheellisia,
epatarkkoja tai puutteellisia, voit tehda meille pyynndn oikaista tietosi.

Oikeus tietojen poistamiseen

Oikeus lahtokohtaisesti soveltuu, kun kasittely perustuu sopimukseen, suostumukseesi tai
oikeutettuun etuun, jolloin, sinulla on tietyilld edellytyksilld oikeus saada tietosi poistetuksi.
Poistamme tiedot myds, jos henkilotietojen kasittely on perustunut suostumukseen ja
peruutat suostumuksesitaijos vastustat henkilGtietojesi kasittelyd ja kasittelylle ole muuta
perustetta.
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Oikeus rajoittaa tietojesi kasittelya

Oikeus lahtokohtaisesti soveltuu, kun kasittely perustuu rekisterinpitajan lakisaateisiin velvoitteisiin,
sopimukseen, suostumukseesi tai oikeutettuun etuun, jolloin sinulla on tietyilld edellytyksilla oikeus
vaatia kasittelyn valiaikaista rajoittamista. Valiaikainen rajoittaminen tarkoittaa, etta sailytamme
tietosi, muttemme poista tai muulla tavoin kasittele niita. Jos esimerkiksi tarvitset kasittelemiamme
tietoja oikeudellisen vaateen laatimiseksi, voit vaatia meita rajoittamaan tietojesi kasittelya.

Oikeus vastustaa tietojesi kasittelya

Oikeus lahtokohtaisesti soveltuu, kun kasittely perustuu oikeutettuun etuun, jolloin sinulla on
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseen liittyvalla perusteella oikeus vastustaa henkilétietojesi
kasittelya.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Siirto-oikeus koskee vain tilanteita, joissa kasittelemme henkil6tietojasi suostumuksesi tai
sopimukseen perustuen ja koskee vain sellaisia tietoja, joita olet itse toimittanut meille. Toimitamme
sinulle henkildtietosi koneluettavassa muodossa, jotta voit sailyttaa niitd itse tai siirtda ne toiselle
rekisterinpitdjalle (esim. toiselle palveluntarjoajalle). Mikali se on teknisesti mahdollista, siirrdmme
tietojasi myOs suoraan toiselle rekisterinpitgjalle pyynnostasi.

Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali peruutat suostumuksesi, lopetamme henkilotietojesi kasittelyn silta osin, kun se on perustunut
suostumukseesi. Erityistilanteissa esimerkiksi laki saattaa kuitenkin velvoittaa meitd edelleen
sailyttamaan joitain henkildtietoja, vaikka ne olisi alun perin keratty suostumuksesi perusteella.
Suostumuksesi peruminen ei vaikuta sen henkildtietojen kasittelyn laillisuuteen, jota olemme tehneet
ennen suostumuksesi perumista.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle henkilttietojesi kasittelystd. Suomen
valvontaviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun toimisto: www.tietosuoja.fi.
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